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ขอสังเกต: ไมแ่นะนําให้ใช้ซีเมนต์ในการตดิตั �งโถสขุภณัฑ์ 
เนื�องจากความร้อนจะทําให้ซีเมนต์ขยายตวัซึ�งอาจทําให้
โถสขุภณัฑ์แตกหรือบิ�นเสียหายได้ บริษัทฯจงึจะไมรั่บผิด
ชอบความเสียหายอนัเนื�องมาจากการใช้ซีเมนต์

NOTE: Do not recommend to apply with white 
cement or high lime content to install this toilet. 
The expansion of cement due to a rise in 
temperature may make the toilet crack or cause 
damage. Kohler is not responsible for any damage 
cased by installation with the use of cement.
ขอสําคัญถึงผูติดตั้ง! คูมื่อนี �มีข้อมลูสําคญั 
โปรดมอบเอกสารให้กบัเจ้าของสขุภณัฑ์
ขอสังเกต: อุปกรณสําหรับการติดตั้งบางชิ้นอาจไมร่วม
อยูใ่นชดุสขุภณัฑ์
ขอสังเกต: รูปภาพของสขุภณัฑ์ที�แสดงอยูใ่นขั �นตอน
การตดิตั �งสขุภณัฑ์อาจจะแตกตา่งไปจากรุ่นสขุภณัฑ์
ที�ทา่นกําลงัตดิตั �ง

CAUTION: Turn on the water and allow water
to flow through the supply pipe to flush the 
system of any debris before connecting fill valve.

ข้อควรระวัง: เปิดนํ �าเพื�อทําความสะอาดและขจดัเศษ
ตา่งๆออกจากทอ่นํ �าดีก่อนประกอบกบัวาล์วนํ �าเข้า

IMPORTANT NOTICE TO INSTALLERS!: 
Please leave these instructions for the
consumer. Please retain for future reference.
NOTE: Some installation parts might not be 
provided.
NOTE: The toilet pictured in the installation
steps may differ from the model being installed.

Installation and Care Guide
ขอแนะนําการติดตั้งและการดุแลรักษา

K-2960X, K-6357X, K-12240K,
K-12449K, K-12449X, K-17386K,
K-17386X, K-17475X, K-37389X,
 K-45311X, K-98118X, K-98121X,

K-99292X, K-99294X

 

Do not overtighten!
อยาขันแนนจนเกินไป!

1/2"
Supply Hose

สายนํ �าดี
Adapter 
15/16" to 1/2"
(Optional Part)

Make the center of anchoring holes and 
waste pipe on the floor.

Insert anchors. Install the bowl on the floor.

Connect supply and turn on the water.
Flush several times and check for leaks.

Turn the tank upside down and 
place the gasket to the tank. 
Install the tank onto the bowl.

Install the tank lid and the seat.
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กําหนดตําแหนง่กึ�งกลางรูพกุและ
ทอ่นํ �าเสียบนพื �น

สวมพกุ ตดิตั �งโถสขุภณัฑ์บนพื �น

ประกอบสายนํ �าดีและวาล์วเปิดนํ �า กดชกัโครก
หลายๆ ครั �ง เพื�อตรวจสอบการรั�วซมึควํ�าถงัพกันํ �าและสวมประเก็นเข้ากบัถงัพกันํ �า

จากนั �นตดิตั �งถงัพกันํ �าบนโถสขุภณัฑ์ 

ตดิตั �งฝาปิดถงัพกันํ �าและฝารองนั�งสขุภณัฑ์

305

3/8"

Anchor
พกุ Bolt/โบลท์

Nut/นอต
Sleeve/
ปลอกโบลท์

Anchor/ กุพ

* อุปกรณประกอบอาจไมรวมอยูในชุดสุขภัณฑ
The component is not include in the product



ข้อแนะน�ำการแก้ไขปัญหาเบื้องต้น
ปัญหาที่พบ วิธีการแก้ไข

1.	 ระบบชกัโครก
ท�ำงาน  
ไมส่มบรูณ์

ก.	 ปรับระดบันํา้ในถงัพกันํา้ให้เทา่เส้นระดบันํา้
ข.	 เปิดวาล์วนํา้ให้มากท่ีสดุ
ค.	 ตรวจดสูิง่กีดขวางในคอหา่น รูเจ็ท และรูใต้ขอบโถสขุภณัฑ์
ง.	 ตรวจดสูิง่กีดขวางท่ีทอ่รับนํา้เสียและทอ่ดกักลิน่

2.	 ระบบชกัโครก 
ไมท่�ำงาน

ก.	 ประกอบข้อโซเ่ข้ากบัก้านกดช�ำระหรือชดุวาล์วนํา้ออกอีกครัง้
ข.	 ปรับต�ำแหนง่ข้อโซห่ากข้อโซห่ยอ่น

3.	 วาล์วนํา้เข้า 
ไมท่�ำงาน        
ท�ำให้นํา้ไหลเข้า 
ถงัพกันํา้ 
ตลอดเวลา

ก.	 ปรับข้อโซ ่เพ่ือให้ลิน้เปิด-ปิดวาล์วอยูใ่นต�ำแหนง่ปิดท่ีเหมาะสม
ข.	 หากลิน้เปิด-ปิดวาล์วนํา้ออกสกปรก ให้ท�ำความสะอาดบริเวณนี ้หรือเปลี่ยนหาก

เสื่อมสภาพ
ค.	 ท�ำความสะอาดเศษสิง่สกปรกบริเวณลิน้เปิด-ปิดวาล์วนํา้เข้า เปลีย่นหากเสือ่มสภาพ
ง.	 ถอดถงัพกันํา้และขนันอตวาล์วนํา้ออกให้แนน่หากประเก็นยางวาล์วนํา้ออกเกิด

การร่ัวซมึ อยา่ขนัแนน่เกินไป หากยงัเกิดการร่ัวซมึอยู ่ให้เปลี่ยนประเก็นยางใหม ่
จ.	 เปลี่ยนวาล์วนํา้เข้าหากลกูลอยไมท่�ำงาน
ฉ.	 ปรับระดบันํา้ในถงัพกันํา้ให้ลดลง หากพบวา่ นํา้อยูส่งูเกินเส้นระดบันํา้

4.	 ระยะเวลา
	 นํา้เข้าถงัพกันํา้

นานเกินไป

ก.	 เปิดวาล์วนํา้ให้มากท่ีสดุ
ก.	 ตรวจสอบสายน�ำ้ดี ปรับสายน�ำ้ดีหากสายน�ำ้ดีขดหรือปิดตวั
ข.	 ท�ำความสะอาดวาล์วนํา้เข้า, ฝาครอบวาล์ว หรือทางนํา้ดี จากนัน้กดชกัโครกเพ่ือ

ท�ำความสะอาดทางนํา้

5.	 เกิดเสียงดงั 
ขณะนํา้เข้า 
ถงัพกันํา้

ก.	 หากมีแรงดนันํา้มากเกินไป ปรับวาล์วเปิด-ปิดนํา้ให้ลดลง จากนัน้จงึตรวจสอบ
ประสทิธิภาพการท�ำงานของสขุภณัฑ์อีกครัง้

ข.	 น�ำสิง่สกปรกหรือสิง่แปลกปลอมออกจากวาล์วนํา้เข้า

Symptoms Recommended Action

1.	Poor flush. A.	Adjust the tank water level to match the waterline.
B.	 Fully open the water supply shut-off valve.
C.	 Clear obstructions from the trapway, jet, or bowl rim holes.
D.	Clear obstructions from the waste line.

2.	No flush. A.	Reconnect the chain to the trip lever or flush valve.
B.	 Adjust the chain assembly to remove excessive slack.

3.	The fill valve 
turns on/off by 
itself without 
the toilet being 
flushed, or it 
runs, allowing 
water to enter the 
tank.

A.	Adjust the chain for proper slack so the seal is not held off the flush 
valve seat.

B.	 Clean or replace the flapper if it is worn, dirty, or misaligned with 
the flush valve seat, or if the flush valve seat is damaged. Replace 
the flush valve seal or flush valve.

C.	 Clean the fill valve seat and seat washer of debris, or replace the 
piston/seat washer assembly.

D.	Remove the tank and tighten the flush valve nut if flush valve gasket 
is leaking. Do not overtighten. If leakage continues, replace the gasket.

E.	 Replace the fill valve if the valve float sinks.
F.	 Adjust the tank water level if it is too high.

4.	Tank takes  
excessive time  
to fill.

A.	 Fully open the water supply shut-off valve.
B.	 Check the flexible supply line (if applicable) for a kink. Remove the 
kink.

C.	 Clean the valve inlet, valve head, or supply line. Flush the lines.

5.	There is excessive 
noise when the 
tank is filling.

A.	Partially close the water supply shut-off valve if the water pressure 
to the toilet is too high. Check the toilet performance following any 
such adjustment.

B.	 Remove dirt or obstructions from the valve head. Flush the lines.

การดูแลรักษาและการท�ำความสะอาด

KARAT Limited Warranty

การรับประกันสินค้ากะรัต

Care and Cleaning Troubleshooting

	 บริษัทโคห์เลอร์ (ประเทศไทย) จ�ำกดั (มหาชน) รับประกนัสนิค้าเฉพาะสนิค้าท่ีซือ้จากร้านค้า 
ผู้ แทนจ�ำหน่ายภายในประเทศไทยเท่านัน้  การรับประกันสินค้าตามสภาพการใช้งานตามปกต ิ
หากมีต�ำหนิ  ช�ำรุด  ใช้งานไม่ได้ในระยะประกนั  บริษัทจะด�ำเนินการซ่อมหรือเห็นสมควรเปลี่ยน
เฉพาะสินค้านัน้ๆ  หรือในรุ่นท่ีเทียบเท่าโดยไม่คิดมลูค่าของตวัสินค้า  ทัง้นี ้ บริษัทจะรับผิดชอบ
เฉพาะตวัสินค้าเท่านัน้  ไม่ครอบคลมุถึงการติดตัง้  รือ้ถอน  รวมถึงความเสียหายหรือค่าใช้จ่าย
ใดๆ  ท่ีเกิดจากตวัสนิค้าความเสียหายจากการเคลื่อนย้ายขนสง่  รอยขีดขว่นท่ีเกิดจาการติดตัง้หรือ
เกิดจากการกระท�ำของลกูค้า  การผกุร่อนเน่ืองจากสารเคมี  การใช้งานและการบ�ำรุงรักษาท่ีผิดวิธี
ระยะเวลาการรับประกนัสนิค้าภายใต้เง่ือนไขการรับประกนัสนิค้า:

	 •	 เฉพาะตวัสขุภณัฑ์เซรามิควิเทรียสไชนา่	 อายกุารรับประกนัสนิค้าตลอดอายกุารใช้งาน
	 •	 อปุกรณ์ถงัพกันํา้	 อายกุารรับประกนัสนิค้า 1 ปี
	 •	 ฝารองนัง่	 อายกุารรับประกนัสนิค้า 1 ปี
หมายเหตุ:  ความเสียหายท่ีเกิดจากการใช้สินค้าและการติดตัง้ไม่ถูกวิธี  การฝ่าฝืนค�ำแนะน�ำ
เร่ืองการใช้งานความประมาท  อุบัติเหตุ  หรือความเสียหายท่ีเกิดจากสาธารณภัยหรือภัยธรรมชาต ิ
เชน่ ไฟไหม้ นํา้ทว่ม แผน่ดนิไหว ความเสียหายดงักลา่วนีอ้ยูน่อกเหนือการรับประกนัตามเง่ือนไข
ทัง้สิน้  ลกูค้าจะต้องเป็นผู้ รับผิดชอบคา่อะไหล ่และคา่บริการในการซอ่มแซมเอง
	 เพ่ือให้สนิค้ามีประสทิธิภาพและคณุภาพในการใช้งานได้ดีอยา่งสม่ําเสมอ  และมีอายกุารใช้
งานท่ียาวนาน โดยไมก่่อให้เกิดความเสียหาย ลกูค้าควรเลือกใช้อะไหล ่วสัด ุและ/หรือการบริการ
จากบริษัทหรือตวัแทนจ�ำหนา่ยเทา่นัน้
	 โปรดตดิตอ่ขอรับประกนัสนิค้าจากร้านค้า  ตวัแทนจ�ำหนา่ยท่ีสัง่ซือ้โดยตรง หรือตดิตอ่ฝ่าย
ลกูค้าสมัพนัธ์ พร้อมเอกสารการซือ้สนิค้าได้ตลอดเวลาท�ำการได้ท่ี

ฝ่ายลกูค้าสมัพนัธ์, บริษัทโคห์เลอร์ (ประเทศไทย) จ�ำกดั (มหาชน)
ชัน้ 16 อาคารจสัมิน ซตีิ ้เลขท่ี 2 ซอยสขุมุวิท 23 ถ.สขุมุวิท
แขวงคลอยเตยเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110
โทรศพัท์ 0-2204-6222 อีเมล: callcenterthailand@kohler.com
หมายเหตุ
1.	 สีของผลติภณัฑ์อาจมีความแตกตา่งกบัภาพสีท่ีระบใุนแคทตาล๊อก
2.	 บริษัทขอสงวนสิทธ์ิท่ีจะเปลี่ยนแปลงคุณลกัษณะของผลิตภัณฑ์  บรรจุภัณฑ์  หรือรุ่นท่ีมี

จ�ำหนา่ยในตลาด โดยมิต้องแจ้งให้ทราบลว่งหน้า
ลขิสทิธ์ิ ©2560 บริษัทโคห์เลอร์ (ประเทศไทย) จ�ำกดั (มหาชน)

For best results, keep the following in mind when  
caring for your product:
•	 Carefully read the cleaner product label to ensure 
the cleaner is safe for use on the material.

•	Always test your cleaning solution on an inconspicuous 
area before applying to the entire surface.

•	 Wipe surfaces clean and rinse completely with  
water immediately after cleaner application. Rinse 
and dry any overspray that lands on nearby  
surfaces.

•	 Do not allow cleaners to sit or soak on the surface.
• 	Use a soft, dampened sponge or cloth. Never use an 
abrasive material such as a brush or scouring pad  
to clean surfaces.

•	 Be careful not to leave staining materials in contact 
with the surface for extended periods of time.

•	 The ideal cleaning technique is to rinse thoroughly 
and blot dry any water from the surface after  
each use.

	 เพ่ือให้ได้ประสิทธิภาพสงูสดุในการดแูลรักษาและท�ำความ
สะอาดสขุภณัฑข์องทา่น โปรดปฏิบตัติามค�ำแนะน�ำดงันี ้
•	 อา่นฉลากผลติภณัฑ์นํา้ยาท�ำความสะอาด เพ่ือให้แนใ่จวา่ นํา้
ยาท�ำความสะอาดใช้ได้กบัสขุภณัฑ์ของทา่น

•	 ตรวจสอบผลิตภณัฑ์ท�ำความสะอาดกบัสขุภณัฑ์ก่อนใช้งาน
ทกุครัง้  โดยทดสอบบนผิวสขุภณัฑ์ท่ีไม่สามารถสงัเกตเห็น 
ได้ก่อน

•	 ล้างนํา้ออกทนัทีหลงัจากใช้ผลิตภณัฑ์ท�ำความสะอาด  และ
เช็ดผิวสขุภณัฑ์ให้แห้งสะอาด  เพ่ือไม่ให้ละอองนํา้อยู่บนผิว
สขุภณัฑ์

•	 ห้ามแชนํ่า้ยาท�ำความสะอาดบนผิวสขุภณัฑ์ 
•	 ใช้ฟองนํา้ชบุนํา้หมาดๆ หรือผ้านุ่มท�ำความสะอาด  ห้ามใช้
วสัดขุดัผิว เชน่ แปรงขดัหรือแผน่ขดัในการท�ำความสะอาด

•	 ระวงัอยา่ทิง้คราบไว้บนผิวสขุภณัฑ์เป็นเวลานาน
•	 เทคนิคการท�ำความสะอาดท่ีดีคือ  ล้างนํา้ท�ำความสะอาด
และเช็ดผิวสขุภณัฑ์ให้แห้งหลงัจากการใช้งาน

Kohler (Thailand) Public Company Limited warrants to the original products, 
which are purchased from authorized distributors and dealers within Kingdom of 
Thailand only, to be free of defects in material and workmanship.  
Within the below mentioned periods from the date of purchase, Kohler (Thailand) 
Public Company Limited will at its election, repair, replace or make appropriate 
adjustment where company’s inspection discloses any such defect occurring in 
normal usage and maintenance but is not responsible for labor charges, removal 
charges, installation, or other incidental or consequential costs. In no event shall 
the liability of Kohler (Thailand) Public Company Limited exceed the purchase 
price of the product.
	 •	 Bare ware made from vitreous china	 Lifetime Limited Warranty
	 •	 Tank trims and accessories	 One (1) Year
	 •	 Toilet seat and cover	 One (1) Year
This limited warranty DOES NOT COVER the defect or damage from misuse or 
abuse of products, wrong installation, accidents, natural disasters such as fire, 
flood, or earthquake. Consumers are responsible for the cost of service parts and 
service fee for such cases. 
To ensure continuous product quality and performance, as well as product durability 
and lifetime, without any damage to the product, consumers should purchase 
and use only genuine service parts and after-sales services from Kohler (Thailand) 
Public Company Limited or company’s authorized service centers, distributors, 
or dealers only.
To obtain warranty service, please contact your dealers or contact the KOHLER 
Call Center, together with proof of purchase at:
Call Center,  Kohler (Thailand) Public Company Limited
16th Floor, Jasmine City Building, 2 Soi Sukhumvit 23, Sukhumvit Road
Wattana, Bangkok 10110
Tel: 0-2204-6222 Email: callcenterthailand@kohler.com
Remarks:
1.	 There may be variation in color fidelity between catalog images and actual 
products.

2.	 Kohler (Thailand) Public Company Limited reserves the right to make changes in 
product characteristics, packaging, or availability at any time without notice.

COPYRIGHT ©2017 BY KOHLER (THAILAND) PUBLIC COMPANY LIMITED.

WARNING: Risk of property or product 
damage. Do not use in-tankcleaners in your 
toilet. Products containing chlorine (calcium 
hypochlorite) can seriously damage fittings  
in the tank. This damage can cause leakage 
and property damage.

ข้อควรระวงั  ความเสีย่งซึง่อาจท�ำให้เกิดความ 
เสยีหายกับที่พักอาศัยและสุขภัณฑ์
ห้ามใชนํ้า้ยาท�ำความสะอาดสขุภณัฑ์ภายในถงัพกันํา้ 
เน่ืองจากนํา้ยาท�ำความสะอาดสขุภณัฑ์ท่ีมีส่วนผสม
ของคลอไรด์  (แคลเซียมไฮโปคลอไรด์)  อาจท�ำให้
อปุกรณ์ภายในถงัพกันํา้เกิดการร่ัวซมึและช�ำรุดได้
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